COLOMBIA SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
(. POTENCIA DE LA SNH& REGISTRO
V' DA La guarda de la fe piblica

INFORMACION GENERAL

Ciudadano:

Anonimo

1
oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
Radicado: SNR2024ER108481

Fecha: 2024-09-16 15:27:40

Respuesta: SNR2024EE089252

Fecha respuesta: 2024-09-16 15:57:47

SOLICITUD

Asunto: Clave de ingreso a supernotariado bloqueado

Descripcién: Caduco mi clave de ingreso a supernotariado y en el momento de recuperarla me
indicaba que me llegaria un correo electrénico, pero ya no manejo ese correo, no tengo como
recuperar la clave y me es necesario ingresar al sistema, solicito colaboracién para recuperar la
clave de acceso al sistema

Respuesta: SNR2024EE089252

Bogotd, 16 de septiembre de 2024

Sefior(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2024ER108481

Respetado(a) sefior(a) Ciudadano(a):

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, se permite
informarle que su peticién se encuentra incompleta, de conformidad con el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, en razén a que no
preciso datos, tales como, nombres y apellidos, nimero de teléfono o celular, correo electronico y demas informaciéon que nos pueda

suministrar. Por lo tanto, solicitamos completar dicha informacion para actualizar la respectiva plataforma, con el propdsito de tramitar
ante el area correspondiente.

Lo anterior, para que dentro de la fecha de radicacion de la peticion y en el término maximo de un (1) mes, complete su
PQRSDF, citando y referenciando el presente radicado y asi continuar con el tramite pertinente.

Nota: Adjuntar los documentos uno a uno en formato PDF, para que estos carguen en debida forma.
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Atentamente,

NARLY GISELA BOHORQUEZ MORA
Proyecto: NARLY GISELA BOHORQUEZ MORA

Fecha de respuesta: 2024-09-16 15:57:44
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