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SOLICITUD

Asunto: Malos olores 

Descripción: Buenos dias Es para hacer la solicitud de seguimiento ante la oficina de registro zona 
sur ya que en varias ocaciones e ido para la atencion al usuario y me e evidenciado que llevan mas 
de 1 mes con olor en el primer piso y segundo piso donde nos atiende donde la verdad salgo con 
dolor de cabeza y un dolor de garganta terrible en elncual veo que siendo una entidad publica 
commo pueden trabajar y ala cez atender usuarios en esas condiciones tan toxicas que molesta 
nuestra salud como ciudadanos tramito eata queja para q por favor la hagan seguimiento a la zona 
zur porq la verdad ya es preocupante q cada vez q voy en un jueves voy a preguntar respuesta 
salgo mal pido por favor que jagan algo pronto ya q mmucha gente se esta quejando de la entidad 
ya q veo q la registradora no hacen ningunos razonamientoa por estoa maloa olores ya q no le 
hacen llegar loa olores en el cual ya tramite tambn la queja al ministerio de salud donde evidencie a 
los seladorezy las señoras de aseo con tapabocas por favor sean dignos laa zonas de trabajo y la 
atencion a los usuarios

Respuesta: SNR2024EE091380

Bogotá, 19 de septiembre de 2024

Señor(a)
Anónimo

oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co



Ciudad

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2024ER108898

Respetado(a) señor(a): Anónimo

En atención a la PQRSD relacionada en el asunto de manera atenta nos permitimos informar que 
su solicitud ha sido enviada por competencia mediante radicado SNR2024IE015994 del 19/09/2024 
a la Dirección Técnica de Registro, Oficina de Registro de Bogotá Zona Sur con copia a Secretaria 
General y Seguridad y Salud en el Trabajo solicitando la intervención e Implementen las medidas 
necesarias a fin de evitar situaciones como la manifestada por el usuario Anónimo

En los términos anteriores se da respuesta a su petición.

Cordialmente,

 

 

ALEJANDRO LARREAMENDY JOERNS

Superintendente Delegado para el Registro

Anexo: Oficio SNR2024IE015994  del 19/09/2024

 

Proyectó: Luz Mary Ortega Funcionaria - GOR - SDR

Reviso: Marlen Jhineth García Méndez- Coordinadora GOR - SDR

 

RODRIGO GERMAN ALEJANDRO LARREAMENDY JOERNS



Proyecto: Luz Mary Ortega CarreÃ±o

Fecha de respuesta: 2024-09-20 15:44:04

Superintendencia de Notariado y Registro


