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SOLICITUD

Asunto: MAL TRATO A CIUDADANOS 

Descripción: El personal encargado del proceso de autenticación en la notaría 60, incluido el 
personal de caja el día 07 de febrero de 2025; se dirigen a los cuidados de manera errada, 
trasladando toda responsabilidad a la persona que requiere trámite, no son claro.s con la 
requerimientos del proceso y aplazan tiempos de atención, forma inadecuada de dirigirse a los 
ciudadanos y por tal razón molestan a las personas que requieren algún trámite 

Respuesta: SNR2025EE023305
DEPENDENCIA SDN

 
Bogotá, D.C., marzo 26 de 2025                                                                        
 
 
Señora
Anónima
Correo Electrónico:oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
La Ciudad.
 

Referencia: Respuesta del RadicadoSNR2025ER025529 del 2025-03-07.
 
Respetada Señora, reciba un atento saludo.
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En consideración a la solicitud de la referencia, la Dirección de Vigilancia y Control Notarial, en desarrollo de las 
facultades previstas en el numeral 4 del artículo 26 del Decreto 2723 de 2014, procederá a dar respuesta a su 
reclamo contra la Notaría Sesenta del Círculo de Bogotá, con ocasión a su inconformidad relacionada con la 
presunta mala atención y no brindan asesoría correcta en los diferentes trámites generando inconformismo a los 
usuarios, realizando las siguientes consideraciones:
 
La  función notarial es un servicio público, cuya prestación y funciones han sido encomendadas de manera 
permanente a particulares, y que consisten fundamentalmente en dar fe pública sobre actos y hechos conforme a 
las competencias establecidas en el Decreto ley 960 de 1970; atribuciones que implican su sometimiento al 
régimen jurídico fijado por el legislador y que aparejan el control, inspección y vigilancia que ejerce el Estado, a 
través de la Superintendencia de Notariado y Registro, a fin de garantizar la guarda de la fe pública y la seguridad 
jurídica.
 
Sobre el particular es de destacar que el Decreto 2148 dispone en su artículo 125:
 

“ARTICULO 125. —El notario ejercerá su función con la cumplida dignidad de quien sirve un encargo 
público. En consecuencia, responderá de todas las conductas que atentan contra el cumplimiento de la 
función y la calidad del servicio.”

 
De lo expuesto se entiende que los notarios, en virtud de garantizar la correcta prestación del servicio notarial, y 
de conformidad con la dignidad propia de los servidores públicos, deben tratar a los usuarios de las oficinas a su 
cargo con el respeto debido, procurando mantener el trato cordial y digno que todo ciudadano de la nación merece.
 
En tal sentido, en aquellos eventos en que la Dirección de Vigilancia y Control Notarial advierta la ocurrencia de 
actos u omisiones que resulten contrarios al ordenamiento jurídico, debe actuar de manera articulada con la 
Delegada para el Notariado, a efectos de adoptar los correctivos o imponer las sanciones que fueren necesarias, 
en procura de asegurar que el desempeño de sus deberes se enmarque en los valores de honestidad, rectitud e 
imparcialidad, en correspondencia con la naturaleza de las funciones que les fueron confiadas.
 
No obstante, pueden presentarse casos en los cuales la conducta bajo estudio no tiene la entidad suficiente para 
afectar de manera sustancial el deber funcional, por tratarse de hechos que si bien contrarían el orden 
administrativo, lo hacen en menor grado, caso en el cual se puede prescindir de la acción disciplinaria, por resultar 
desproporcionada frente a los fines que la inspiran; en su lugar la Dirección de Vigilancia y Control Notarial está 
habilitada para adoptar las medidas que estime necesarias para mitigar el riesgo y asegurar la correcta prestación 
del servicio notarial en especial que se agilicen los actos y trámites que requieran los usuarios, para no generar 
inconformidades y pérdida de tiempo a las personas al solicitar el servicio, así como capacitar a los funcionarios 
en la atención al ciudadano para que brinden una buena y correcta atención.
 
Finalmente, si en la actualidad subsiste alguna inconformidad respecto de la actuación del actual titular del 
referido despacho notarial, con relación a la prestación del servicio público, se recomienda para que lo haga saber 
a esta Dirección, especificando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, y aportando los soportes 
documentales que estime pertinentes
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De esta forma, damos respuesta a la presente queja, esperamos haber atendido de fondo a su requerimiento. 
Reiteramos nuestra disposición de atender cualquier inquietud o solicitud adicional que sobre el particular estime 
pertinente.
 
Cordialmente,
 
 

 
MIGUEL ALFREDO GOMEZ CAICEDO 
Director de Vigilancia y Control Notarial

MIGUEL ALFREDO GOMEZ CAICEDO

Proyecto: Pedro Antonio Joya Lopez

Superintendencia de Notariado y Registro
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