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INFORMACION GENERAL

Ciudadano:

Anonimo
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oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co
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SOLICITUD

Asunto: Devolucion dinero, doble pago

Descripcion: El dia de hoy al hacer el pago del certificado de tradicion y libertad,la pagina no me
regreso al comercio y no envio el certificado al correo electronico, pense que fue error de mi internet
y tiempo despues volvi a realizar el procedimiento y paso exactamente lo mismo. hice doble pago.
espereba hacer el reclamo el dia de mafiana al numero telefonico, pero revisando mi correo veo
gue horas despues llego el correo con los certificados. por ende solicito la devolucion de uno de los
certificados

Respuesta: SNR2025EE021672

Bogota, 10 de marzo de 2025

Sefor(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2025ER025566
Sefior(a) usuario(a)
Reciba un cordial saludo,

La Oficina de Atencion al Ciudadano -OAC- de la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-,
permite comunicar que debe aportar los soportes de la transaccién del pago de los certificados de
tradicion y libertad indicando los folios de matricula inmobiliaria, correo electronico de la persona
quien pago el CTL.
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Lo anterior, para que dentro de la fecha de radicacion de la peticion o reclamo y en el término
maximo de un (1) mes, complete su PQRSDF, citando y referenciando el presente radicado y asi
continuar con el tramite pertinente.

Nota: Adjuntar los documentos soporte uno a uno o pantallazos formato PDF, para mejor
explicacion del escrito.

Conforme al articulo 17 y 19 de la Ley 1755 de 2015.

Atentamente,

Luis Leonardo MuA+oz Moncada

Proyecto: Luis Leonardo MuA+oz Moncada

Superintendencia de Notariado y Registro
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