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INFORMACION GENERAL

Ciudadano:

Anonimo

1
oficinaatencionalciudadanoanonimo@supernotariado.gov.co Image not readable or empty
Radicado: SNR2025ER025568 )

Fecha: 2025-03-09 23:40:16 grsnrpgrsd.png

Respuesta: SNR2025EE021519

SOLICITUD

Asunto: devolucion dinero, doble pago

Descripcion: El dia de hoy al hacer el pago en la pagina para descargar el certificado de tradicion y
libertad, hubo un error al devolver al comercio, no cargaba y no llego el certificado al correo
electronico. al ver que no llego el certificado y pensar que habia sido problema de mi Internet, volvi
a hacer la transaccion y paso lo mismo,revise y se me debito el doble pago. el dia de mafiana iba a
hacer el reclamo al numero de telefono, pero horas despues me llegaron los certificados al correo,
entonces para solicitar la devolucion de uno de los certificados

Respuesta: SNR2025EE021519

Bogota, 10 de marzo de 2025

Sefor(a)
Anonimo

ASUNTO: Respuesta al radicado SNR2025ER025568

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo,

La Oficina de Atencién al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, se
permite informarle que su peticién se encuentra incompleta, de conformidad con el articulo 16 de la
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Ley 1755 de 2015, sobre el contenido de las peticiones, toda solicitud debera contener, por lo
menos:

1. Designacion de la autoridad a la que se dirige

2. Nombres apellidos, documento de identidad del solicitante, direccién de correspondencia o la
direccion electronica

3. Objeto de la peticidn (precise o aclare la finalidad u objeto de la peticién)
4. Razones en las que fundamenta su peticiéon
5. Relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite

6. Firma del peticionario cuando fuere el caso.

Lo anterior, para que dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacién complete su
peticion

Nota: Adjuntar los documentos uno a uno en formato PDF,&€ para que estos carguen en debida
forma, radicar nuevamente al correo: correspondencia@supernotariado.gov.co

Atentamente,

LEYDY VANESSA GUERRA GONZALEZ
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Proyecto: LEYDY VANESSA GUERRA GONZALEZ

Superintendencia de Notariado y Registro
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